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POLITICA DE LA CALIDAD

JIMENEZ Fecha: 15/01/2020

“Your Natural Stone” Rev.0

MARMOLES HNOS. JIMENEZ, S.L., empresa dedicada a la elaboracién de producto de marmol en
formato en losa y tabla y comercializacién de bloques de méarmol, apuesta por la implantacién vy
mantenimiento de un Sistema de Gesti6n de la Calidad de conformidad con los requisitos de la Norma
ISO 9001:2015, garantizando de esta forma que los productos que elabora cumplen estrictamente con
todas las especificaciones de los Clientes y con la legislacién vigente.

La Direccién manifiesta expresamente su compromiso fundamental de cumplir con los requisitos y
mejorar continuamente el Sistema de Gestién de la Calidad, con el fin de lograr el cumplimiento de los
siguientes objetivos generales:

e lograr la satisfacciéon total de nuestros clientes, ateniéndonos a la legislacién vigente para
conseguir el nivel de Calidad requerido.

e La Direccién impulsard las mejoras necesarias para la obtencién de los objetivos y metas de
Calidad, definidos a partir de esta Politica.

e Responder con rapidez y profesionalidad a las necesidades de los Clientes.

e Consolidar el valor de la marca "Marmoles Hnos. Jiménez".

e Motivar al personal para mejorar los procesos de la organizacion y crear un ambiente propicio
para la participacion.

e Ser competitivos mediante la elaboracién de productos que se adapten a los requisitos y
expectativas de sus Clientes.

e Innovar en productos nuevos y en los procesos internos de la organizacion.

e Ser reconocidos y valorados a nivel internacional en nuestro sector.

e Todo el personal debe aceptar el compromiso para mejorar la Calidad dentro del campo de su
puesto de trabajo.

e La Calidad exige la colaboracién y participacién de todos los niveles y para ello la informacién,

comunicacién y formacién son indispensables.

La Direccién de MARMOLES HNOS. JIMENEZ, S.L. asegura que su Politica de Calidad es entendida y
aceptada por todo el personal y por aquellas empresas subcontratadas que trabajen en nombre de
MARMOLES HNOS. JIMENEZ, S.L.. La Politica esta a disposicién del personal y del publico en general.
Con el concurso de auditorias internas, verifica que el Sistema de Gestidén de la Calidad mantiene su

eficacia y adecuacién.
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